LAPORAN KAJIAN : TINJAUAN TERHADAP PENJAWAT AWAM DI NEGERI PERLIS-
PENGGUNAAN TEKNOLOGI TANPA TUNAI SEMASA MEMBUAT PEMBAYARAN

Satu tinjauan melalui kaedah soal selidik telah dibuat kepada penjawat awam di
Negeri Perlis mengenai penggunaan teknologi semasa membuat pembayaran. Laporan

tinjauan adalah seperti berikut :

JANTINA

2,298 responses

@ Lelaki
@ Perempuan
UMUR
2,298 responses
@ 18 Hingga 30
@ 31 Hingga 40

@ 41 Hingga 60




KUMPULAN PERKHIDMATAN

2,298 responses

@ Pengurusan dan Professional
@ Pelaksana

JABATAN

2,298 responses

@ Jabatan Negeri

@ Jabatan Persekutuan

@ Badan Berkanun

@ Pihak Berkuasa Tempatan

Apakah kaedah pembayaran bil utiliti (elektrik, air, telefon) anda?
2,293 responses

@ Perbankan Internet

@ eWallet (QRPay/ Boost/ Touch n Go
eWallet)

@ Lain-lain (Tunai/ Cek/ Wang Pos)
@ Lain-lain (tunai/ cek/ wang pos)




Apakah kaedah pembayaran semasa mendapatkan perkhidmatan seperti di kedai makan?
2,276 responses

@ eWallet (QRPay/ Boost/ Touch n Go
eWallet)

@ Kad Debit / Kad Kredit

@ Lain-lain (Tunai)

@ Lain-lain (tunai / kad korporat)
@ Perbankan Internet

@ Lain-lain (tunai/ cek/ wang pos)

Apakah kaedah pembayaran apabila anda membeli barangan runcit seperti di kedai serbaneka?
2,259 responses

@ cWallet (QRPay/ Boost/ Touch n Go
eWallet)

@ Kad Debit / Kad Kredit

@ Lain-lain (Tunai)

@ Lain-lain (tunai / kad korporat)
@ Lain-lain (tunai)

Apakah kaedah pembayaran bil cukai pintu anda?
2,290 responses

@ Perbankan Internet

@ eWallet (QRPay/ Boost/ Touch n Go
eWallet)

@ Lain-lain (Tunai/ Cek/ Wang Pos)
28% @ Tidak berkenaan
@ Lain-lain (tunai/ cek/ wang pos)




Apakah kaedah pembayaran bil cukai tanah anda?
2,292 responses

@ Perbankan Internet

@ eWallet (QRPay/ Boost/ Touch n Go
eWallet)

@ Lain-lain (Tunai/ Cek/ Wang Pos)
@ Tidak berkenaan
@ Lain-lain (tunai/ cek/ wang pos)

Apakah kaedah pembayaran anda semasa mengisi minyak di stesen minyak?
2,285 responses

@ cWallet (Setel/ QRPay/ Boost/ Touch n
Go eWallet)

@ Kad Debit / Kad Kredit
@ Lain-lain (Tunai / Kad Korporat)
@ Lain-lain (tunai / kad korporat)

0 @ cWallet (Setel, QRPay/ Boost/ Touch n
9.6% Go eWallet)

Bilangan kekerapan anda membuat transaksi tanpa tunai dalam tempoh sebulan?

2,298 responses
@ Tiada transaksi
16.9% @ 1 hingga 10 kali
@ 11 hingga 20 kali
@ Melebihi 20 kali




Adakah anda bersetuju pembayaran tanpa tunai lebih selamat dan memudahkan pengguna
2,298 responses

@ Setuju
@ Tidak Setuju




